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L’OPH de la Meuse, Etablissement bientdt centenaire
et acteur principal du logement social dans notre
département, poursuit la mutation de son parc

et de ses pratiques professionnelles en visant
globalement une meilleure offre et qualité de service.

L’année 2016 a donc été particulierement riche
en évenements divers qui ont affecté 'activité
et I'organisation de I'Office.

Si 'accent a été mis sur la continuation,

voire I'amplification de la politique de réhabilitation
du patrimoine, nous avons également accéléré

le tempo de la remise en état de nos logements,
considérant qu'il s’agissait la aussi d’une réponse
a la vacance locative. Enfin, les démolitions opérées
sur notre parc ont contribué a reconfigurer

notre offre face a I’évolution des modes

de consommation et des usages dans le secteur
du logement. Parallélement, nous avons porté

un soin particulier a la maintenance de notre
patrimoine et a la réactivité de nos interventions
sur le terrain.

S’agissant plus globalement de la qualité de service,
I'OPH de la Meuse a initié de nouveaux projets

en 2016, a commencer par le lancement

d’une démarche de labellisation Quali’him

qui concerne I'ensemble des Services de I'Office.
Parmi ceux-ci, nos personnels du Département
Gestion de la Clientéle sont également

en toute premiére ligne pour offrir

un accompagnement personnalisé a nos locataires,
présents ou futurs. A cet effet, de nouveaux outils ont
été mis en ceuvre au sein de I'OPH pour faciliter

le quotidien des demandeurs de logement

(dossier unique) ou recueillir 'avis des nouveaux
locataires par le biais d’enquétes de satisfaction.

Cet édito n’étant qu’une rapide introduction

a notre rapport d’activité 20186, je vous invite

a parcourir ce document pour découvrir de fagon
détaillée la variété de nos missions a destination
des Meusiennes et des Meusiens.

Sylvie Mermet-Grandfille
Directeur Général
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" LOPH DE LA MEUSE

EN BREF

Principal bailleur social

du département, I’'OPH de la Meuse
gere quelques 10 000 logements
répartis sur 133 communes.

Les 187 collaborateurs de I'Office
concentrent leur action quotidienne

sur un objectif commun : permettre

a chacun de se loger et offrir un confort
de vie optimal a nos résidents.

Fort d’une expérience de pres

de 100 ans sur le territoire meusien,
I'OPH de la Meuse a su évoluer

au rythme des changements sociétaux,
en participant, dans la réflexion

et sur le terrain, a la mutation des territoires.

Souhaitant transformer les diverses
contraintes reglementaires en véritables
opportunités, notre Office s’engage
aujourd’hui, plus que jamais, a relever

les défis de la sobriété énergétique

et du développement durable au service
de la population meusienne et du tissu
économique local.

Soucieux d’offrir un véritable parcours
résidentiel a ses clients, 'OPH ceuvre,
outre a la construction et a la réhabilitation
de son parc immobilier,

a faciliter 'acces a la propriété,

en proposant des biens a des prix
attractifs et a des conditions préférentielles.

® 1919
Création de I'Office Public d’Habitations a Bon Marché
(OPHBM). A la fin de la guerre, le pays est & reconstruire.
Une économie en forte croissance et des entreprises

qui embauchent abondamment imposent la construction
de grands ensembles, capables de loger ce flot d’ouvriers.
Les OPHBM font ainsi entrer le confort moderne dans

la vie de la classe ouvriere avec, entre autres, I'installation
systématique d’une salle de bains dans les logements
(une révolution a I'époque ).

@ 1971
Les OPHBM deviennent Office Public de ’Aménagement

et de la Construction (OPAC).

@ 2007

Les OPAC deviennent Offices Publics de I'Habitat (OPH),
établissements publics a caractére industriel et
commercial.

@® 1° janvier 2012

L’OPH de la Meuse racheéte le patrimoine de la SAVTB 55,
avec qui il travaille main dans la main depuis de nombreuses
années, devenant ainsi le principal bailleur social

du département.

@® 2016

L’ Office accentue sa politique de déconstruction des grands
ensembles pour privilégier les petits collectifs, plus prisés,
et adapter son parc aux nouveaux modes de vie.

® 15 décembre 2016

Poursuivant son élan dans I'amélioration continue de ses
prestations, 'OPH de la Meuse devient admissible au label
¢ Quali’hlm.
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Marville, Grand Place

Mise en place du contingent préfectoral
Déploiement du Dossier Unique

. . 7 Y H N H4
Diagnostic préalable a la mise en place de la GPEEC ciuall
Lancement de la démarche Quali’him hlm

preuves

Démarrage des travaux de réhabilitation allée des Vosges a Bar-le-Duc

DECEMBRE Signature de I'avenant au protocole CGLLS le 28 décembre 2016
Admissibilité au label Quali’him
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LA LUTTE CONTRE LA VACANCE

Apres que le Conseil d’Administration de 'OPH
de la Meuse ait validé les orientations du plan
d’action contre la vacance en décembre 2015,
I’exercice 2016 a constitué la premiére année
de mise en ceuvre des multiples dispositions
qui y sont inscrites.

Aussi, I'action de notre entreprise a-t-elle porté sur
I'ensemble des thématiques suivantes :
e maintenir 'attractivité et I'état de nos logements ;

e améliorer la relation et la communication aupres
des locataires ;

e agir sur la qualité de service et s’adapter
aux usages ;

e changer notre image et attirer de nouveaux
locataires ;

e développer la fonction marketing au sein de I'OPH.

Ces mesures ont été mises en ceuvre de fagon
croisée en ce sens qu’elles interagissent les unes
avec les autres et sont complémentaires.

En effet, seule une politique volontariste s’inscrivant
sur le moyen terme et s’attaquant a toutes les causes

de la vacance permettra a notre entreprise d’en
inverser la tendance.

Cette politique de longue haleine s’inscrit en Meuse
dans le contexte bien particulier d’une zone dite

« détendue » ou I'offre excede la demande, ce qui doit
conduire le bailleur social a retravailler en profondeur
sur la nature de son parc, a I’échelle départementale.

Enfin, il est entendu que le plan d’actions contre

la vacance s’articule d’une part, avec les actions
prévues a la convention d’utilisation de I'abattement
TFPB (Taxe Fonciere sur le Patrimoine Béti), et d’autre
part, avec celles inscrites au plan d’action Quali’him,
ce qui confére une cohérence a I'ensemble des
nouvelles dispositions prises par I'OPH a destination
de ses locataires.

1423

1{ )

logements
vacants 297
sur 9 967 logements
logements en vacance
stratégique
1126
logements
en vacance
courante

OPH’
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-
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— Assistantes de Direction

Accuell

Lien sur les dossiers

stratégiques de I'OPH
(politique de la Ville,
CUS, vacance, etc.)

Frangois Jeuniaux Catherine Piona
Directeur du Département e Directeur du Département
Gestion du Patrimoine Gestion de la Clientele

et Maitrise d’Ouvrage

Développement, réhabilitation Gestion locative Copropriétés

> Aménagement immobilier

- Site Territoire Nord

Gros entretien

» Logistique Territoire Nord
et renouvellement de composants

> Gros entretien

» Contrats de maintenance _ Site Territoire Sud

» Sinistres - assurances

> Antenne Commercy

> Logistique Territoire Sud

Exploitation technique

> Service de proximité
> Préparation de logements Ventes

» Plateforme d'approvisionnement -
Achats

Collaborateurs

Collaborateurs
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GESTION DU PATRIMOINE ET MATTR

LA TRANSVERSALITE DES METIERS
AU SERVICE DU PATRIMOINE

La Direction Gestion du Patrimoine et Maitrise d’Ouvrage (DGPMO) intervient du début a la fin de la durée
de vie du batiment : de sa construction a sa déconstruction, en passant par la réhabilitation et I'entretien
courant. La mise en ceuvre de ces étapes découle pleinement de la réflexion déclinée dans le Plan
Stratégique de Patrimoine (PSP), outil incontournable pour tout bailleur social, visant a fixer sur le moyen
et long terme les évolutions de son patrimoine, dans le souci d’une meilleure adaptation de I’offre

de logements a la demande.

Chacune des équipes de la DGPMO intervient, dans son propre périmétre d’action mais en transversalité
les unes avec les autres, a I’échelle du batiment ou du logement selon les cas, comme indiqué dans le schéma

Ci-dessous :
Démolition
des immeubles ;

W Construction Réhabilitation Réhabilitation EQ:L?;E? =
| totale des Réhabilitation partielle du pd
m ) . PSR o
> immeubles partielle des Réhabilitation logement s
% immeubles du logement %
S le)

—

MAITRISE D'OUVRAGE

GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT DE COMPOSANTS
' PREPARATION DES LOGEMENTS
PLATEFORME D'APPROVISIONNEMENT
~ SERVICES DE PROXIMITE
CONTRATS ET GESTION TECHNIQUE DES BATIMENTS
ASSURANCES GESTION DES SINISTRES '
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MAITRISE D'OUVRAGE :
UN PROGRAMME AMBITIEUX DE REHABILITATIONS

Conformément a nos engagements, cette année

a marqué une inflexion dans le programme

des constructions neuves compensé par la mise en route
d’un programme ambitieux de réhabilitations de notre
patrimoine d’'immeubles collectifs. Incontestablement,
2016 a été pour I'équipe de la Maitrise d’Ouvrage

une année d’études, de consultations et d’engagement
des opérations de rénovation du patrimoine du Sud
Meusien. Principale rupture avec notre facon de procéder,
la réhabilitation des immeubles s’effectue a présent
majoritairement en site non occupé. Nos locataires

sont accompagnés et relogés a proximité,

dans des logements vacants du parc qui ont fait I'objet
préalablement d’une préparation soignée.

Fin 2016, les premiers échafaudages étaient érigés
sur la Cote Sainte-Catherine, dont la physionomie
est appelée a se transformer radicalement.

Commercy, rue Jacques Prévert

LA RENAISSANCE DE LA COTE
SAINTE-CATHERINE

DES ATOUTS A REVALORISER

Le projet de rénovation de cet ensemble
immobilier vise @ moderniser son aspect
architectural, a le mettre a niveau technique-
ment et a améliorer ses performances
thermiques, afin d’accroitre son attractivité
ainsi que le confort des résidents.

Cette réhabilitation est I'occasion
de revaloriser des logements et un quartier
qui présentent de nombreux atouts occultés
au fil du temps par une stigmatisation tenace.
La proposition de I’architecte remet ainsi

au coeur du projet la situation privilégiée

de ces batiments, en belvédeére sur la ville,
qui permet de bénéficier de pieces de vie
baignées de lumiere et exige une prise

en compte des paysages proches et lointains
dans le choix des fagades notamment.

UNE VITRINE POUR L'OPH

La volonté de I'Office sur cette restructuration
lourde est de faire de ces batiments une vitrine
de son patrimoine « nouvelle génération ».
Résolument tourné vers la résidentialisation,
ce projet vient en effet a I’encontre

des préjugés HLM habituels, avec I'objectif
d’attirer de nouveaux publics et de stabiliser
les résidents plus anciens, pour éviter

la vacance de logements.

Afin de ne pas réaliser les travaux en présence
des locataires, un plan de relogement s’est
avéré nécessaire. Chapeauté par le Péle
Réhabilitation et Aménagement immobilier,

il a impliqué un travail transversal et concerté :

1. notre chargée de relations sociales
a recensé les besoins des locataires ;

2. le Service Gestion locative a identifié les
logements susceptibles de les intéresser ;

3. le Pole Préparation de logements
a réalisé les travaux nécessaires
dans les dits logements.

Ce plan de relogement a donc été une

réelle opportunité pour ’OPH d’améliorer la
qualité de son parc et de rationaliser le taux
d’occupation des batiments.
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LA MATTRISE D'OUVRAGE EN QUELQUES CHIFFRES

4389 1604
€3 K€

Réhabilitations PSP Constructions neuves

PROGRAMMES DE CONSTRUCTIONS NEUVES L1VREES EN 2016

Rue de I'Eglise 4 logements Rue du Fort de Vaux 14 logements (ORU)

Rue Serrail 7 logements

q DE LA MEU

£9 RAPPORT D'ACTIVITE Exercice 2016




PROGRAMMES DE REHABILITATIONS LIVREES EN 2016

VERDUN MOGNEVILLE
Rue Pierre Demathieu Rue Robert Rouy
+ 24 logements * 880 k€ 4 logements * 310 k€

VARENNES-EN-ARGONNE LIGNY-EN-BARROIS
Place Peterhausen et rue des Bas Menuis
* 24 logements * 2064 k€

BAR-LE-DUC

‘ OPH 13



GESTION DU PATRIMOINE :
UN EXERCICE DE TRANSVERSALITE

Depuis le remplacement de la toiture d'un immeuble
jusqu’a la réparation d’une chasse d’eau, la Gestion
du Patrimoine a pour rble de permettre a nos clients
de disposer d’un logement toujours fonctionnel
associé a un service de proximité.

Ajoutons qu’il lui revient également de répondre aux
exigences réglementaires de plus en plus ambitieuses
concernant la maitrise énergétique, les diagnostics
des parties privatives, I'accessibilité et la sécurité.

Gros Entretien
et Renouvellement de composants

Le Service Gros Entretien intervient sur tous les
corps d’états d’un immeuble. Il est amené a traiter
les désordres sur le clos et le couvert, a I'intérieur
des logements ou sur et sous voirie, et a réaliser des
travaux relatifs a la sécurité des personnes

ou a leur confort (adaptation des logements

pour les personnes a mobilité réduite par exemple).
De ce fait, ce service travaille en collaboration

avec un large panel d’entreprises et d’artisans locaux.

Cette équipe de quatre personnes intervient

sur I'ensemble du patrimoine immobilier de I'OPH

de la Meuse, et répond aux sollicitations quotidiennes
des collaborateurs de I'Office ou de ses locataires,
tout en basant ses interventions sur le Plan
Stratégique de Patrimoine annuel.

Ces sollicitations représentent plusieurs centaines
de bons travaux par an, pour des montants allant
de 500 a plus de 200000 €.

MONTMEDY
13 place de I'Hotel de Ville

- Nettoyage des facades

- Remplacement des volets bois

- Remise en peinture et remplacement
du carrelage des cages d'escaliers
et des boites aux lettres

- Remplacement du systéme de chauffage
et mise en place d'une régulation

COMMERCY
2 rue Colson

- Nettoyage des facades

* Remise en peinture et remplacement
du carrelage des cages d'escaliers

- Remplacement de la porte d'entrée
de l'immeuble
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ANCEMONT

13 2 19 rue du Four

- Remplacement du bardage bois

- Remplacement des menuiseries extérieures
- Démoussage de la couverture

LISLE-EN-RIGAULT
lllll\““m ““\“\M 2 a 12 impasse Saint-Sébastien
Ve - Nettoyage des facades
- Remplacement des menuiseries extérieures
- Remplacement des sanitaires
- Remplacement du systeme de chauffage
et mise en place d'une régulation

' i
il !"g,%

COMMERCY
5-7 rue de Lisle

- Remplacement de la couverture selon
préconisations des Architectes
des Béatiments de France
- Remise en peinture de la cage d'escaliers
- Remplacement des portes palieres
- Mise en place d'un controle d'accés
- Eclairage des parties communes

PAGNY-SUR-MEUSE

1 rue des Chaloines

- Ravalement des fagades

- Remplacement des menuiseries extérieures
y compris la porte d'entrée de I'immeuble

- Remise en peinture de la cage d'escaliers

- Création visiophonie

RAPPORT D'ACTIVITE EXERCICE 2016




Opérations de maintenance significatives
Les ascenseurs

En 2016, 'OPH de la Meuse a fait procéder

a une expertise de son parc d’ascenseurs

avec pour objectif de rénover ou mettre a niveau
les équipements vieillissants qui poseraient

un probleme d’approvisionnement de composants
lors des opérations de dépannage.

Par ailleurs, la mise en conformité accessibilité

a été complétée.

2AQ

Cette opération, qui concernait
23 ascenseurs

du parc, s’est déroulée sur 4 mois
pour un montant de 337 k€.

Co(t global

2 47 9 2 190 6
Renouvellement
de composants

Les chaufferies collectives

En 2016, 'OPH a poursuivi la rénovation

de ses chaufferies collectives en lancant un marché
global de performances énergétiques (CREM)
concernant 15 de ses chaufferies collectives ainsi que
les 20 sous-stations raccordées au réseau de chaleur
de Bar-le-Duc.

Ce mode de consultation dérogatoire de la loi MOP
(relative a la maitrise d’ouvrage publique et a ses
rapports avec la maitrise d’ceuvre privée) permet de
garantir, s'il est parfaitement maitrisé€, une meilleure
compétitivité entre candidats en liant la rémunération
de I'attributaire a une garantie de performances.
Linvestissement, éligible aux certificats d’économie
d’énergie, s'éléve pour cette opération a 1043 k€.
Fin 2017, 'ensemble des chaufferies concernées
sera entierement rénové pour une durée de plus de
10 ans.

Ce procéde utilisé par 'OPH
en 2015 pour la rénovation

et la gestion des chaufferies

de Verdun a permis d’obtenir
en 2016 un abaissement des
charges estimé a 18 % pour
nos locataires. Gageons que
cette fois encore la réduction
des coUlts soit au rendez-vous.

4110

Gros
Entretien

Maintenance
courante
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Pdle services de proximité

Répartis sur I'ensemble du territoire meusien pour
intervenir le plus rapidement et le plus efficacement
possible, les 22 collaborateurs constituant I'équipe
de proximité ont pour mission de réaliser les
réparations courantes chez les locataires.

NOMBRE DE SOLLICITATIONS

14610

2015 2016

Entre 2015 et 2016 le nombre
de sollicitations a diminué de 10,55 %

TOTAL DES SOLLICITATIONS EN 2016

Depuis 2016, nos agents de proximité

sont désormais facilement reconnaissables grace
a leur tenue, logotée « OPH de la Meuse »

et personnalisée au nom de chaque collaborateur.

‘OPH  SERVICE DE PROXIMITE

Secteur Secteur Secteur Secteur  Secteur Nord  Secteur Secteur Secteur Secteur Service de
Bar Ville Commercy Cote Ste- Ligny Transfrontalier ~ Revigny S-Mihiel Verdun Verdun Ville  Proximité
Catherine Quartier & Périphérie Adm
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UNE DYNAMIQUE D' AMELIORATION
PLUS OFFENSIVE

L’Office étaie son objectif d’optimisation du service rendu aux locataires avec, en plus des rendez-vous cultivant

la cohésion sociale, 'engagement dans la démarche Quali’him.

EN ROUTE VERS LA LABELLISATION !

Depuis le mois de septembre, 'OPH de la Meuse s’est officiellement
engageé dans une démarche de labellisation Quali’him. L’ objectif est
de poursuivre une dynamique d’amélioration permanente de la qualité
de service rendue aux locataires et de faire reconnaitre I'efficacité

de nos prestations par I'obtention du label.

Ce dernier, mis en place par I'Union Sociale pour 'Habitat (USH),
propose un référentiel propre au logement social et acte I'engagement
des organismes Him dans une démarche « d’amélioration continue

et concertée » au service des locataires.

943y,

La qualité de service
en actions et en preuves

Les thématiques traitées
par Qual’him sont :

e 'accuell,
® |e traitement des réclamations,

® |a propreté,

e |'écoute client,

¢ la politique qualité,
* |le management,

¢ la communication.
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DES ACTIONS CONCRETES POUR
LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Depuis 3 ans, I'OPH est accompagné par la société Actecil dans sa mise en conformité a la loi Informatique
et Libertés. Aprés une phase d’information et de sensibilisation des salariés, des actions ont été déployées
dans les Services afin d’assurer le droit des personnes, ainsi que la sécurité et la confidentialité des données
personnelles.

BIEN-VIVRE ENSEMBLE ET AMELIORATION DU CADRE DE VIE

Féte des voisins

’OPH de la Meuse soutient la convivialité dans les quartiers a travers

sa participation a la 16¢ édition de la Féte des Voisins. Cette année, ce sont
quelques 400 locataires qui se sont vu remettre des kits de convivialité afin
d’organiser au mieux ce rendez-vous amical (cartons d’invitation, biscuits
apéritifs, ballons, t-shirts, nappes, gobelets...). Un rendez-vous annuel, qui
permet de mieux se connaitre, pour cultiver le lien social et favoriser I'entraide.

OPH

DE LA MEUSF

*‘ﬂmr&i
Concours de balcons fleuris COV]COUF S

Cette année encore, nos locataires actifs dans le fleurissement de leur de bQ’C OV]S ﬂeul‘ I S
quartier ont été mis a 'honneur et récompenses dans le cadre du concours ENVOYEZ VOS PHOTOS DU 9 AU 31 MAI SUR
de balcons fleuris. Les trois vainqueurs se sont vu remettre leur lot autour
d’un verre de I'amitié organisé lors de la Semaine HIm.
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UN OFFICE RESOLUMENT ENGAGE DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE

La Semaine nationale des Him

La Semaine nationale des Him 2016 s’est déroulée du 4 au 12 juin 2016 et avait
pour théme : « Etre acteur d’une société qui change ». En collaboration avec
Meuse Nature Environnement, I'Office a proposé a I'ensemble de ses locataires
de participer a un atelier de fabrication de produits ménagers écologiques.

Afin d’éviter les agents chimiques nocifs pour la santé et I'environnement,

cet atelier proposait des recettes simples et efficaces a partir d’ingrédients
courants comme le vinaigre d’alcool ou encore le bicarbonate de soude.

A 'issue de cette rencontre, chacun est reparti avec un livret de recettes de
nettoyants bio ménagers et le produit réalisé par ses soins.

Etre acteur d’une société qui change,
pour 'OPH de la Meuse c’est aussi ceuvrer pour améliorer le confort de vie

de ses locataires et réduire 'impact du logement sur I'environnement.

Ainsi, la Semaine Him a été I'occasion d’une visite extérieure de 80 logements
en cours de réhabilitation a Ligny-en-Barrois. Ces béatiments ont notamment
fait I'objet d’une rénovation thermique par 'extérieur, une action qui permet

a la fois de préserver I'environnement en limitant le chauffage, et de réduire
les factures de nos résidents.

Réduisons nos déchets !

Grace a un partenariat entre le Syndicat Mixte d’Etude et de Traitement
des déchets ménagers (SMET), la Communauté de Communes

du Sammiellois et 'OPH de la Meuse, le foyer-résidence « Les Tilleuls »
de Saint-Mihiel a été équipé d’un site de compostage collectif. Les déchets
sont réduits de 30 % et valorisés en éléments nutritifs pour le jardin.
Les résidents ont été sensibilisés a I'utilisation de ce nouvel outil

a l'occasion d’un « café-compost » et se sont vu remettre un guide

du compostage.

Entreprise verte '
Le recyclage du papier est effectué 5134 Kwh d’energ|e.

sur I'ensemble de nos sites. 3068 kg de bois

Pour 'année 2016, ce sont en tout N ﬂ
. . A : o o

1 888 kg de papier qui ont pu étre

retransformés pour fabriquer 1 534 kg de

279 km parcourus

nouveaux papiers blancs 100 % recyclés, en voiture
et qui ont permis d’éviter la production des
consommations et émissions suivantes :
53 m?3 d'eau
. 1888 kg
de déchets
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Urbanisme

Bientot unilot de constructions durables

Dés le début de 2017, 42
logements vont étre construits
dans des normes relatives

au développement durable
aux Planchettes entre les rues
Nicolas-de-Verdun

et Pierre-Dac.

es arbres fruitiers, des

champs de graminées, un

bassin de rétention des
eaux pluviales entouré de roseaux
ainsi_qu'une immense prairie
dherbes folles et de fleurs des
champs : Patmosphre promet
detre plutot bucolique aux Plan-
chetes entre les rues Nicolas-de-
Verdun et Pierre-Dac actuellement
en travaux.

Cette végétation, ces fruits, on
pourra les apercevoir en déambu-
Tantle long du chemin stabilisé qui
traversera le futur ilot de construc-
tions durables (ICD). On pourra
encore plus apprécier les parfums
et les couleurs de ces végétaux en
déambulant 2 travers la sente qui
traversera le nouveau lotissement
constitué de 42 logements.

Seize mois de travaux

« Les travaux commenceront au
début de I'année prochaine et du-
reront 16 mois», précise Francois
Jeuniau, directeur de la gestion,
du patrimoine et de la maitrise

douvrage 2 I'Office public FHLM
dela Meuse

Cest en effet 'OPH qui porte ce
projet qui sera mis en ceuvre surun
terrain de presque deux hectares.
Celuita méme sur lequel ont t¢
détruits, en 2015 et 2014, 72 loge-
ments HLM dont le batiment qui
abritait le centre social des Plan-
chettes, aujourdhui installé dans
Tancienne école Kergomard,

Basse consommation

«On va construire sept maisons
individuelles et 35 habitations mi-
toyennes», précise Francois Jeu-
niaux. «Des logements sociaux
qui_respecteront les normes des
batiments basse consommation. Il
ne faut pas les confondre avec les
maisons passives qui ne nécessi-
tent aucun chauffage. Ces loge-
ments seront chauffés au gaz de
ville. »

Les quarante-deux logements seront construits sur une emprise de prés de deux hectares.
Photo SOA Architectes

Tranquillité et détente
En revanche, tout sera fait pour
quel'ilot de constructions durables

Mercredi 7 décembre 2016

Mognéville

Inauguration

Le maire et plusieurs mem-
bres du conseil municipal de
Mognéville, en compagnie
des représentants de 'OPH
de la Meuse, ont inauguré un
nouvel immeuble d'habita-
tion rénové. Une ancienne
maison presque abandon-
née avait été rachetée par la
municipalité, un bail em-
phytéotique a été signé avec
I'OPH de la Meuse pour sa
rénovation et sa location. Ce
qui s'est traduit par la cons-
truction de quatre loge-
ments neufs (2 T3 et 2 T4)
par 'OPH de la Meuse. Ce

batiment possédait une os-
sature bois, reposant sur
une dalle béton avec des
murs intérieurs également

de I'immeuble rénové

apporte de la tranquillité et de la
détente a ses habitants. Lensemble
de ces logements de n U
orienté vers le Sud, Cesta-dire en
direction de la nouvelle rue Pierre-
Dac et des logements qui, eus, lon-
gentaussila rue Jean-Pache. Linté-
rieur du U sera donc trés verdoyant

et finalement & Pécart de latmos-
phere plus urbaine qui régnera rue
Nicola g
dans cette rue que les habitz
IICD gareront leurs véhicules,
Pilot étant piétonnie

Au caeur dune végétation riche,
VICD devrait absorber facilement

les caux de pluies d'autant qu'un
bassin de rétention de ces caux
permettra dorienter leur Geoulc-
ment naturel vers la nappe phréati
que.
Ainsi que Ia dessiné SOA Archi-
tectes, le tableau parait dyllique.
Pascal ISCH

7 Cest le nombre

de maisons individuelles
prévues dans cet ilot

en ossature bois.

La toiture a été couverte en
tuiles de terre cuite. La faca-
de avant a été refaite avec
des agglos coffrant avec pa-
rement magonné en pierres
de Saulx, a savoir que les
pierres ont été récupérées
de I'ancienne batisse

Lensemble a été clos de
bardage en bois et de me-
nuiserie PVC et ALU,

Le montant total des tra-
vaux est de 544.651 € dont
les subventions de 20000 €
du conseil départemental et
de 150.000 € du GIP Objectif

Meuse.

Ces quatre logements sont
tous loués depuis qu'ils ont
été livrés il y a quelques
mois.

Le choix des Planchettes Modernité et nature

Le choix du site a €€ fait sous la mandature dArséne Lux. « Cest
= await moven de disposer d'une telle emprise fonciére a cet
7% ~haiciw dit Tacqueline
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UN ACCOMPAGNEMENT POUR TOUS ,

ot

En qualité de bailleur social, 'OPH de la Meuse est I'un des artisans de la mixité sociale sur le département.
En 2016, prés de 52 % des demandeurs ont des revenus inférieurs a 30 % des plafonds retenus pour pouvoir
accéder a un logement social. OPH de la Meuse joue donc un réle essentiel dans la démarche de recherche
de logements. C’est par la connaissance de ses locataires et demandeurs, ainsi que de leurs besoins actuels
et futurs, que I'Office met en ceuvre des moyens humains et financiers conséquents afin de leur offrir un
accompagnement adapté et personnalisé.

MISE EN PLACE DU CONTINGENT PREFECTORAL

Le décret n° 2011-176 du 15 février 2011, relatif a la procédure d’attribution des logements sociaux et au droit
au logement opposable, impose & chaque organisme de logement social de signer, avec I'Etat, une convention
de réservation établissant les modalités pratiques de gestion du contingent préfectoral.

Une convention-cadre portant sur la mobilisation du contingent préfectoral pour le logement des ménages
prioritaires a été conclue entre I'Etat et 'OPH de la Meuse le 4 février 2016. Celle-ci fixe notamment & notre
organisme I'objectif de réserver une partie de ses attributions de logements a un public défini comme étant
prioritaire au regard de sa situation économique et/ou sociale. Sept catégories hiérarchisées de publics
prioritaires ont ainsi été déterminées. Les demandes de logement de ces publics sont orientées par les
structures locales d’accompagnement habilitées, en fonction de la nature des difficultés rencontrées par les
demandeurs. Elles sont instruites rapidement par nos Services car elles revétent un caractere urgent et sont
étudiées de maniére prioritaire pour I'attribution de logements par la Commission d’Attribution de Logements (CAL).

Un suivi annuel de ce dispositif est prévu entre ’OPH de la Meuse et les Services de I'Etat.
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ORGANISATION AVEC LE FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT (FSL)

Dans le prolongement de ce qui avait été entrepris

en 2015, de nouvelles méthodes de travail ont été
adoptées par 'OPH de la Meuse et les Services
sociaux du Département de la Meuse afin de faciliter
la communication entre les deux entités. En effet,

en amont de la présentation des dossiers de demande
de logement en CAL de 'OPH de le Meuse, une liste
des dossiers concernés est transmise au Département
pour recoupement avec son fichier de demandes
d’aide a I'acces au logement.

Une réunion, a laquelle notre organisme est convié,

a été organisée a linitiative du Département.

La Commission Territoriale Aides et Accompagnements
(CTAA) se réunit en alternance dans le nord ou dans

le sud de la Meuse et a pour mission I'affectation
d’aides a un demandeur pour un logement spécifié.
L'information quant a I'octroi d’une aide est ainsi
communiquée instantanément a nos Services.

La CAL peut ensuite statuer sur les demandes

de logement en fonction des résultats de la CTAA.
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ADAPTABILITE DES LOGEMENTS

790
512
304
234
135
I 92 83 I
|| ™
HABITATS ADAPTES LOGEMENTS AVEC LOGEMENTS LOGEMENTS
ACCUEIL PMR ACCESSIBLES PMR  AMENAGES PMR

[ Territoire Nord
[ Territoire Sud

LA DEMANDE DE LOGEMENT

2 264

demandes
au total

650 - 750
DEMANDES

200 - 300
DEMANDES

50 - 200
DEMANDES

<50
DEMANDES

Bar-le-Duc, rue de la Maréchale

. CC PAYS DE MONTMEDY

CC PAYS DE STENAY
ET VAL DUNOIS

. CC REGION DE DAMVILLERS

¢ CC PAYS DE SPINCOURT

CC PAYS D’ETAIN
.
‘ CC BASSIN DE LANDRES

© CC COTES DE MEUSE - WOEVRE

@ & CC FRESNES-EN-WOEVRE
ARGONNE - MEUSE

CC VAL DE MEUSE

VOIE SACREE
CC ENTRE AIRE ET MEUSE
TRIAUCOURT
VAUBECOURT

. CC SAMMIELLOIS

ERCY

CC REVIGNY-
SUR-ORNAIN

LEURS

CC HAUTE SAULX
ET PERTHOIS
VAL D'ORNOIS
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LE PROFIL DES DEMANDEURS

2016

COMPOSITION FAMILIALE (%)

N Personnes seules
Couples sans enfants
Familles monoparentales

Couples avec enfants

AGE DU CHEF DE FAMILLE

Plus de 65ans  de 51 a 65 ans de 36 a 50 ans de 26 a 35 ans moins de 26 ans

STATUT DU DEMANDEUR
[ |
s cop - 12% I CoD-12%
CDI - 24% I CDl - 25%
Pole Emploi - 14% [y | I Pole Emploi - 14%
Retraité - 15% [ Retraité - 16%

Sans emploi - 35% Sans emploi - 33%
REVENUS DES FAMILLES (%)

\

2016
[ > plafonds - 6%

2015

a»
A B > plafonds - 4%

60a100% - 17%
30 a59% - 25%

< 30% - 52%
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LE BILAN COMMERCIAL § —=-:

| LA SATISFACTION CLIENT AU CCEUR §
DE NOS ACTIONS

Dans le cadre de la lutte contre la vacance, 'OPH de la Meuse poursuit ses efforts quant a I'élargissement de
sa clientele et a la fidélisation des locataires présents dans le parc.

Les Services de la gestion locative ont d(i, cette année encore, s’adapter a de nouvelles méthodes de travail
et d’organisation dans le but d’améliorer en permanence la qualité du service rendu aux locataires et aux
demandeurs, et de ce fait la satisfaction client.

LOFFRE COMMERCIALE

996/

logements

168

L’OPH de la Meuse en 2016 c’est : locaux divers

R

foyers logements
(441 équivalents-
logements)
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56 % DU PARC EST SITUE
EN MILIEU URBAIN

Bar-le-Duc (ville): 2 736 logements
Verdun (ville): 1964 logements

Commercy (ville): 928 logements

5 814 logements

526 garages & parkings

54 locaux commerciaux & professionnels

m 6 153 logements

769 garages & parkings

“‘l’ locaux commerciaux
& professionnels

L’organisme est présent m Agence
sur 133 communes ‘ . — de Verdun
du département réparties | s
sur 2 territoires.
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LE PROFIL DES MENAGES PRESENTS DANS LE PATRIMOINE

2076
COMPOSITION FAMILIALE (%]

I Porsonnes seules
I Couples sans enfants

[ Familles monoparentales

Couples avec enfants

AGE DU CHEF DE FAMILLE

Plus de 65 ans de 51465 ans de 36 450 ans de 26 4 35 ans moins de 26 ans

ACTIVITE DU CHEF DE FAMILLE

2076 2015
n I CDD - 8% I CDD-8%
- I CDI - 29% I CDi - 32%
[ Pole Emploi - 13% I Pole Emploi - 14%
Retraité - 27% [ Retraité - 26%
Sans emploi - 23% Sans emploi - 20%
REVENUS DES FAMILLES (%)
- 20 2015
I - plafonds - 11% I - plafonds - 11%
N 60 2 100% - 25% I 60 2 100% - 26%
N 302459% - 28% I 30 259% - 28%
<30% - 36% [T <30% - 35%
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LE DOSSIER UNIQUE LIMESURVEY,

OUTIL D'ENQUETES EN LIGNE

Au mois de juillet 2016, de nouvelles fonctionnalités ont été
mises en place sur le Systeme National d’Enregistrement
afin que les pieces justificatives relatives a la demande de
logement social puissent étre numérisées par les balilleurs.
Le déploiement de ce projet nommeé « Dossier Unique »
permet au locataire de ne fournir les pieces nécessaires

a l'instruction de sa demande gu’a un seul bailleur
départemental et de pouvoir consulter celles-ci en ligne.

La réalisation des enquétes de satisfaction des
nouveaux locataires, 3 mois apres leur entrée
dans les lieux, a évolué au cours de I'année
2016. LOPH de la Meuse utilise désormais un
nouvel outil informatique dévolu aux enquétes
de satisfaction. Celui-ci permet au locataire
volontaire de répondre au questionnaire via un
lien unique envoyé sur sa boite mail.

Ainsi, la personne enquétée peut donner son
avis lorsqu’elle le désire sans étre importunée

Linstauration de ce dispositif, utile mais chronophage,
nous a contraints a revoir notre organisation interne quant a

I'enregistrement et au suivi des demandes de logement social.

FACILITER LACCES A LA PROPRIETE

[’OPH de la Meuse met en vente une partie de son
patrimoine, permettant ainsi au plus grand nombre de
devenir propriétaire a des conditions avantageuses :

e des prix attractifs (environ 11% en-dessous de la
moyenne des prix pratiqués en Meuse) ;

e pas de frais de dossier ;

e pas de frais d’agence ;

e des frais de notaire réduits ;

e un accompagnement personnalisé pour trouver les
meilleures conditions d’emprunt.

Conformément a la reglementation en vigueur,

par téléphone.

DEVENEZ UN PROPRIETAIRE
HEUREUX A LINSTAR DE DELPHINE
ET JOHAN

Delphine et Johan, locataires d’un
logement de ’OPH de la Meuse,
souhaitaient devenir propriétaires.

« On a eu le coup de coeur pour une
maison dont I'annonce est parue sur le

site Internet Le Bon Coin. On est conscient
que c’est un luxe d’étre propriétaire, surtout
a ces conditions : prix attractif, frais de
notaire aux alentours de 3%, rapidité de la

démarche. On est devenu propriétaire en 3
mois seulement et maintenant on peut faire

tous les travaux que I'on souhaite ! »

nos locataires sont prioritaires pendant 2 mois a compter
de la parution d’une offre pour faire une proposition
d’achat. Passé ce délai, toute personne peut se
positionner comme acquéreur.

En 2016 27

logements
vendus

Une superficie

moyenne de : 85 m?

A titre d’exemple, une maison de 85 m? & 72 000 € a 'OPH
aurait été vendue 80 500 € dans le secteur privé, auxquels
se seraient ajoutés des frais notariés plus conséquents

et des frais d’agence le cas échéant, soit une économie

soit 847 €/m2,
contre 953 €/m2

pour un prix moyen de :

72 000€

dans le secteur
prive minimale de 8 50 0 €
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LA MEDIATION

Nos meédiatrices ont un réle essentiel dans la gestion des
troubles du voisinage. Elles interviennent a la demande
des locataires et mettent en place les outils de prévention
et de résolution des conflits par le dialogue, sans passer
par le systeme judiciaire ni se substituer aux forces de
I'ordre.

Dans les cas les plus complexes, I'alliance des
compétences techniques, juridiques et sociales des
médiatrices, associées a I'action des partenaires, sont
nécessaires pour aboutir a un dénouement positif

sur le long terme.

Motifs des réclamations relevant de la médiation

113
278

Tapage

Non respect 22

contrat 1 59

Animaux 37
114
Relationnel 1 13
31
Hygiene 1 8
70
Incivilité 5
23
Véhicule 1 8
13

. Territoire Nord

. Territoire Sud
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LE SUIV1 DES IMPAYES

La mission du Service Impayés est exclusivement liée au recouvrement des loyers en retard de paiement. L objectif
étant d’accompagner les locataires en difficulté et de trouver des solutions en vue du remboursement de leurs dettes.

SAISINE DE L' APL (SDAPL) FONDS DE SOLIDARITE LOCAPASS

242

dossiers présentés
en 2016

15 321 € 12 222 €

montant percu montant percu

Le nombre de dossiers

Dossier de surendettement 188 119 de surendettement
dossiers dossiers a diminué de 36,70 7%
en 2015 en 2016 entre 2015 et 2016

Montant des impayés (logements d’habitation)

onia JHIBIE
de dossie
IMPAYES LOCATAIRES PRESENTS 941045 € 1375
Dont < 3 échéances non soldées 210 695 € 830
Dont de 3 a 12 échéances non soldées 451933 € 477
Dont > 12 échéances non soldées 278 417 € 68
DETTE LOCATAIRES PARTIS 2605 336 € 1145
DETTE TOTALE PRESENTS / PARTIS 3546 381 €

Dans la continuité de 2015, le Service s’est mobilisé aupres des locataires
présents dans le parc par la mise en place de mesures d’accompagnement
(échéancier de paiement, redirection vers les Services sociaux), ce qui a permis
la diminution du nombre de dossiers liés aux impayés de 9,65 % entre 2015

et 2016.

Enfin, en juin 2016, 'OPH de la Meuse a décidé d’externaliser la gestion
des dossiers liés aux dettes des locataires ayant quitté le parc.
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Six entités distinctes constituaient en 2016 les « Services supports » de ’'OPH. Ces derniers revendiquent
un réle d’appui, d’assistance et de conseil auprés de nos Services opérationnels, et les champs couverts

sont trés larges : finances, comptabilité et charges, marchés publics, foncier, ressources humaines,
archives et systémes d’information.

Impliquées dans de nombreux projets ou dossiers transversaux, ces entités contribuent au quotidien

a la bonne marche de notre entreprise ainsi qu’a la mise en ceuvre de sa stratégie largement centrée
sur la lutte contre la vacance.

LES EVENEMENTS MARQUANTS DE 2016

Ne sont mentionnés ici que les principaux projets conduits lors de I'exercice 2016, étant entendu que le quotidien
de nos Services supports est principalement constitué d’actions récurrentes, indispensables au bon fonctionnement
de 'OPH.

Service des Marchés

Dans le cadre de la réforme des marchés, qui a pour
objectif de simplifier et de sécuriser le droit de la
commande publique, de I'ouvrir davantage aux PME
et de favoriser le développement durable, notre Service
Marchés a mené un travail d’analyse concernant

I'Ordonnance du 23 juillet 2015 et le décret
du 25 mars 2016.

La nouvelle réglementation a apporté un certain
nombre de modifications :

e unification du corpus réglementaire
(un seul « code de la commande publique ») ;

* modernisation des processus d’achat (sourcage,
nouvelle procédure formalisée « concurrentielle avec

négociation », renforcement de I'allotissement qui
devient la regle...) ;

DE LA MEUSE

-

e modification des seuils (la publicité et les modalités

de mise en concurrence sont adaptées a la nature
du marché et a son montant).

En application de ces nouvelles dispositions, le Service
des Marchés a procédé a une refonte intégrale du
Reglement Intérieur de la Commmande Publique (RICP)
de 'OPH de la Meuse, lequel a été validé en Conseil
d’Administration de septembre 2016.

La révision de notre RICP s’est articulée dans le temps
avec le lancement de 51 consultations ouvertes et
I'organisation des commissions d’attribution nous
permettant de fonctionner normalement

(29 réunions de la commission d’examen et 16
réunions de la commission d’appels d’offres).

Dans le cadre de cette activité de gestion de la

commande publique, 102 marchés et 131 avenants
ont été notifiés en 2016.
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Service des Archives

Le fonds d’archives de I'OPH de la Meuse représentait
environ 12 200 boites et 1 850 ml a fin 2016, avec pour
objectif d’en réduire le volume, soit par versements

aux Archives départementales de la Meuse, soit par
élimination des documents qui en remplissent les
conditions en application de la charte d’archivage
signée fin 2015.

L’année 2016 a donc été largement consacrée

a la préparation de nos versements aux Archives
départementales. A cet effet, un travail a plus
particulierement été mené sur les Conseils
d’Administration de 1949 a 2006, les réunions de
Bureau de 2000 a 2006, les proces-verbaux de la
Commission d’Attribution des Logements de 2001
a 2007.

En complément de I'action menée par notre personnel
en interne, un prestataire de services a été recruté

en décembre 2016 pour nous épauler dans Nos
opérations de tri, afin de disposer, au printemps 2017,
d’une bonne vision du contenu de notre fonds

et d’optimiser ainsi sa gestion.
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Service Foncier

Le Service Foncier de 'OPH de la Meuse travaille

en étroite collaboration avec les collectivités territoriales
ou EPCI concernés, mais également avec I'ensemble
des personnels de I'OPH impliqués, a un titre ou a un
autre, dans les problématiques foncieres.

’année 2016 aura été marquée par une dizaine

de régularisations dont I'une relevant plus particu-
lierement de I'ORU de Verdun et touchant au quartier
de la Cité Verte.

Par ailleurs, en lien avec le Département des Systemes
d’Information, le Service Foncier s’est lancé dans

la numérisation des titres de propriété de 'OPH
(sécurisation et archivage des actes) se rapportant

a 170 programmes et comprenant les plans de limite
de propriété, les matrices cadastrales et,

bien évidemment, les titres de propriété eux-mémes.

Verdun, rue'de Champ Claudiné
'




Service des Ressources Humaines

Ce Service a été impliqué, en 2016, dans plusieurs dossiers ou projets structurants : refonte intégrale du réeglement
intérieur de 'OPH, lancement et attribution du nouveau marché « prévoyance », révision du Document Unique

et des fiches sécurité correspondantes, refonte du livret et de la procédure d’accuell, travail sur la taxe sur les salaires
et le Crédit d’'lmp6t pour la Compétitivité et I'Emploi (CICE).

S’agissant plus particulierement de la Gestion Prévisionnelle des Emplois, des Effectifs et des Compétences (GPEEC),
le Service Ressources Humaines a mené simultanément deux projets :

e lancement d’un diagnostic préalable a la mise en place d’'une GPEEC a 'OPH de la Meuse, en lien avec
Uniformation. Le CNAM Lorraine a été choisi pour réaliser cette mission « d’audit » au sein de notre entreprise,
ce qui I'a conduit, notamment, a rencontrer 'ensemble des membres du Codir ainsi que plusieurs
de nos collaborateurs/collaboratrices en prise avec le « terrain » ;

e déploiement du module GPEEC dans le Systeme d’information des Ressources Humaines.

EFFECTIFS DES SALARIES
(au 31/12/2016)

187

salariés

187

salariés FPT

88

soit 52,94% femmes soit 3,74%

soit 47,06% soit 96,26%
(EAV 10)

REPARTITION HOMME/FEMME

REPARTITION PAR SEXE MOYENNE D' AGE
[ J
@ II ? 88

Au 31 décembre 2016,

la moyenne d’age globale
est de 44,58 ans

contre 44,05 ans en 2015
et 43,13 ans en 2014, Hommes Femmes

Hommes Femmes




Au 31 décembre 2016, 33,69 % de I'ensemble du personnel a moins de 10 ans d’ancienneté
(87,89 % en 2015 et 38.38 % en 2014).

Le personnel ayant entre 10 et 30 ans d’ancienneté représente 53,48 % en 2016 contre 48,95 %
en 2015 et 47,48 % en 2014. Enfin, le pourcentage des 30 ans d’ancienneté et plus diminue,
passant de 14,14 % en 2014 et 13,16 % en 2015 a 12,83 % en 2016.

MOUVEMENTS DE PERSONNEL SUR L' ANNEE 2016

SORTIES DU PERSONNEL ENTREES DU PERSONNEL

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Nombre global d’heures
de formation réalisées

135 salariés ont effectué au moins
une action de formation en 2016
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Département des Systéemes
d’Information (DSI)

L’année 2016 a été particulierement riche pour

ce Département qui a conduit de multiples projets
relevant de ses trois Ples (Systemes Réseaux et
Télécom, Base de données et développement,
Numeérisation).

On mettra plus particulierement en exergue les
projets suivants :

e sécurisation tant des acces au Systeme
d’Information depuis I'extérieur que des appareils
mobiles ou de notre messagerie d’entreprise ;

® mise en ceuvre d’un nouveau systeme de
sauvegarde ainsi que des nouveaux marchés
Télécom ;

¢ migration Office 2016 et Portalimmo Habitat 3.0 R2;

¢ renouvellement des systemes d’impression
et du parc de PC portables ;

e dématérialisation des dossiers de demandes
de logements (IDEAL - Intégration des demandes
d'aide au logement) ;

® mise en place des TIP-SEPA et de Logicash ;

e finalisation de la reprise documentaire des
dossiers numériques « locataires » et lancement
de celle relative aux « Actes de propriété ».
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Département Administratif et Financier
(DAF)

Tout au long de I'année 2016, le Département
Administratif et Financier de 'OPH a ceuvré,

pour ce qui concerne ses propres champs d’action,
au suivi et au respect du Protocole de consolidation
financiere signé en 2013.

Par ailleurs, il aura travaillé, en lien avec les Services
de la Fédération des OPH, ceux de la CGLLS,

du Département de la Meuse et de I'Etat,

a la préparation de I'avenant n°1 audit Protocole,
qui a été signé par I'ensemble des parties
concernées en février 2017.

2016 aura par ailleurs consacré :

e |a consolidation de la structure financiere,
de la trésorerie et de I'autofinancement de I'OPH
avec, notamment, s’agissant des frais
de fonctionnement, des codts de gestion
et de personnels maitrisés ;

e |a réalisation d’un audit fiscal avec I'aide
d’un prestataire extérieur, ce qui nous a conduits
a une démarche d’optimisation fiscale ;

e 'avancement du dossier « convention d’utilisation
de 'abattement TFPB » (réflexion sur les
indicateurs et la justification de nos dépenses),
ce sujet ayant été traité en lien avec la cellule
« lutte contre la vacance » ;

e |a recherche systématique de ressources
financieres extérieures (ouverture d’'un compte
EMMY pour les Certificats d’Economie d’Energie,
élargissement des possibilités d’intervention
du GIP Objectif Meuse sur les démolitions
réalisées par I'OPH pour adapter son parc...) ;

e 'implication du DAF dans le projet Chorus, en lien
avec le DSI ;

® |a prise en compte, dans le calcul des charges,
des divers marchés de prestations de services
attribués en 2016.
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