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L’année 2015 a été marquée par la multiplication

de nos actions pour favoriser le confort et I'information
de nos clients avec une exigence de rigueur

dans toutes les Directions, sans exception.

Ainsi, la Gazette du Résident a été lancée,

pour communiquer régulierement sur nos projets,

tant en maiftrise d’ouvrage que sur les outils permettant
d'améliorer la transparence de notre gestion.

Le Portail locataire de suivi des charges a été mis

en ligne, en partenariat avec notre prestataire,

et la signalétique de nos locaux de proximité

a été renforcée pour permettre une meilleure
localisation par les locataires.

Sur le plan opérationnel, 'OPH a livré 145 logements
neufs sur le département. |l s’agit principalement

de réalisations dans le cadre de I'ORU de Verdun

et de Bar-le-Duc, mais qui démontrent notre volonté

de maintenir 'exigence de qualité sur notre patrimoine.

Parallelement, I'effort sur la réhabilitation lourde

de notre parc s’intensifie et les premiers résultats
sont désormais visibles dans les communes les plus
peuplées comme Verdun, Bar-le-Duc, Commercy

et Saint-Mihiel.

La lutte contre la vacance demeure notre priorité
majeure, avec la volonté de tout mettre en ceuvre
pour surmonter cet obstacle. Nous avons créé
en interne une mission spécifique pour élaborer
un plan d’actions et fédérer I'entreprise autour
de cet objectif fondamental.

La "remise en état de logements" a été identifiée
comme l'un des leviers clés. Ainsi, I'intensification

de ce travail mené par les entreprises extérieures
vise une qualité optimale et complete des produits livrés
a destination de la Direction de la Clientele.

Le contexte financier demeure contraint, mais I'OPH
de la Meuse amplifie ses actions dans tous

les domaines comme le traitement des impayés,

la maitrise des codts de personnel et de fonctionnement.
L’exigence de rigueur et de qualité concerne toutes
les Directions qui agissent avec un seul objectif :
ceuvrer au service du locataire !

Sylvie Mermet-Grandfille
Directeur Général
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Représentant de la CAF de la Meuse
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Gérard Bertier
Réprésentant de la CGT

Bernard Adrian
Réprésentant des locataires INDECOSA CGT

Alain Couturier
Réprésentant des locataires
Confédération Générale du Logement

Pierre Chantier
Réprésentant des locataires
Association Indépendante des Locataires

Brahim Mohammed-Belkacem
Réprésentant des locataires
Association FO Consommateurs

LOPH DE LA MEUSE

Commencées en 1913 a la demande du Conseil
Général de la Meuse, les études relatives

a la création d’un Office meusien furent suspendues
pendant la Grande Guerre.

Le 30 avril 1919, le Conseil Général de la Meuse, sous
la présidence d’André MAGINOT, adoptait

le principe de la création d’un Office de I'Habitat. Apres
avis du Comité permanent du Conseil Supérieur des
Habitations a Bon Marché en date du 24 septembre
1919, Monsieur Raymond POINCARE, Président

de la République francgaise,signait le 24 novembre
1919 le décret portant création d’'un OPHBM

pour le département de la Meuse. Le 16 avril 1920,
un arrété préfectoral nommait les membres

du premier Conseil d’Administration.

D’abord appelé Office Public d’Habitations

a Bon Marché (OPHBM) puis Office Public
Départemental d’Habitation a Loyer Modéré
(OPDHLM), puis Office Public d’Aménagement
et de Construction (OPAC), puis plus récemment
qualifié d’Office Public de I'Habitat (OPH),
I'Office a souvent changé d’identité sans jamais

renier sa vocation premiére : aider les communes
a satisfaire leurs besoins dans le domaine

du logement social.

Issu d’une longue histoire ponctuée de lois et

de décrets qui se retrouvent dans le Code de la
Construction et de I'Habitation, I'Office propose
aujourd’hui prés de 10 000 logements sur 134
communes du département.

Cette mission se traduit par un engagement
quotidien visant a apporter un meilleur confort

ainsi qu’un cadre de vie plus agréable a I'ensemble
des locataires. Qu'il s’agisse de nouvelles
constructions, de réhabilitations ou d’opérations
de renouvellement urbain, les projets engagés
incarnent parfaitement cette volonté affichée d’offrir
un savoir-faire et un service de qualité

aux collectivités locales et a leurs représentants

en matieres d’habitat et d’équipement.
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Portail locataires de suivi

LES TEMPS FORTS

@

Janvier 2015 Juin 2015

Semaine HLM
Journée de sensibilisation
aupres des éleves de I'école
Thérese Pierre a Bar-le-Duc

des charges

Démolition rue Charles Dumont a

Commercy

GESTION DE CRISE OPERATIONNELLE

PENDANT LA MINI-TORNADE

16 septembre 2015, 17 heures, le service d’astreinte de
I'OPH de la Meuse a été mobilisé suite aux dégradations
liées aux intempéries qui ont frappé le département.

Apres le passage de la mini-tornade a Robert-Espagne,
la cellule de crise mise en place par la Direction
Générale, incluant service technique, partenaires

et personnel administratif de 'OPH, a pu s’organiser
de 17h a 1h du matin pour subvenir aux besoins

les plus urgents de ses locataires.

Un plan de relogement d’urgence a été proposé
a'ensemble des 80 personnes originellement logées
dans les immeubles dont les toitures ont été
endommagées.

Si la majorité d’entre elles ont pu étre hébergées
provisoirement par des proches, une vingtaine

de familles ont été accueilies dans un hotel barisien
mis a disposition par 'OPH. Un repas leur a été offert
aleur arrivée et une cellule d’aide a été mise en place
des le lendemain matin.

d’actions contre la vacance

Octobre 2015

Sortie de la premiere
Gazette du résident

Septembre 2015

Lancement du plan

I
Mini-tornade
a Robert-Espagne

Décembre 2015

Signalétique des Locaux
de Proximité
|
Démolition rue des Marronniers
a Ligny-en-Barrois

Pendant ce temps, les équipes techniques de I'OPH
et les entreprises de couvreurs ont travaillé a la mise
"hors d’eau" des batiments en intervenant sur

les toitures dans des conditions climatiques difficiles,
tout d’abord en procédant au bachage des immeubles
puis en procédant a la remise en place des tuiles.

En tout, plus d’une trentaine de personnes se sont
mobilisées avec pour méme objectif de venir en aide
le plus rapidement possible aux sinistrés.

= \
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LA LUTTE CONTRE LA VACANCE

Comme nombre de bailleurs sociaux dont

le patrimoine se situe en zone « détendue », 'OPH
de la Meuse est confronté a un taux de vacance
élevé (10,85% de vacance courante au 31 décembre
2015), ce qui est notamment explicable par I’évolution
démographique du département.

L’endiguement de la vacance constitue donc

un enjeu majeur pour notre Office, par ailleurs engagé
dans un protocole CGLLS (Caisse de Garantie du
Logement Locatif Social) depuis 2012.

Compte tenu des enjeux financiers a moyen terme pour
I'Office, il a été décidé de mettre en place un dispositif
d’action contre la vacance au sein méme de I'OPH

de la Meuse (création d’une "cellule dédiée"), afin

de rechercher de nouveaux leviers et d’exploiter mieux
encore ceux qui sont actuellement utilisés. Cela passe,
a titre d'illustration, par 'amélioration de la qualité

du service rendu a la clientéle et I'adaptation de

notre patrimoine aux attentes des locataires.

Dans ce cadre, et en vue d’élaborer un plan

d’action opérationnel qui a été présenté en Conseil
d’Administration puis a I'ensemble du personnel, quatre
thématiques-clés ont été traitées en 2015 :

logements en vacance

Boulevard 'des¥EIandresy- Bar-le-Duc

> attractivité du patrimoine ;

> la relation et I'accueill client ;

> la politique marketing ;

> la politique de communication de I'Office.

Enfin, au-dela des seuls aspects techniques
mentionnés ci-dessus, ce projet transversal

est porteur d’une volonté de "modernisation

et d’adaptation" des outils et des pratiques
professionnels devant toucher plusieurs fonctions
de I'Office qui interagissent.

1306

logements vacants
sur 10001 logements

221 1085

logements en vacance

stratégique locative et technique
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ORGANIGRAMME

Assistantes de Direction

Sylvie Mermet-Grandfille l‘

Directeur Général

Cellule action contre la vacance

Jean-Sébastien Paulus
Directeur Général Adjoint

Frangois Jeuniaux
Directeur du département
Gestion du Patrimoine
et Maitrise d’Ouvrage

Catherine Piona
— Directeur du département
Gestion de la Clientele

Développement,
réhabilitation

Gestion locative
Copropriétés

Cellule
juridique Gros entretien

et renouvellement de composants HEEPIELlLE Sl

= Territoire Nord

Communication » Gros entretien > Logistique

& Qualité de service

> Contrats de maintenance Territoire Nord

> Sinistres - assurances

— Exploitation technique Responsable site

Territoire Sud

> Service de proximité

> Responsable

> Préparation de logements
antenne Commercy

> Approvisionnement - achats o
> Logistique

Territoire Sud

.
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I Numérisation

Pascal Courtinot
Directeur Général Adjoint

Antony Toletti
Directeur du département
Systemes d’Information

Administration systéeme
Réseaux & Télécom

Bases de données
et developpement
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Patrick Tapin

. Directeur du département
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Financement

Comptabilité

Charges

Analyse financiére

Ressources humaines
Marchés publics
Foncier

Archives



GESTION DU F

14610

e A 3K sollicitations
millions d'€ millions d'€ millions d'€ (ERRESICONIERIES
entretien courant gros entretien renouvellement dont 17% proviennent
du patrimoine dont 1,2 millions d’€ de composants d’un tiers extérieur
de remise en état au parc

La Direction du Patrimoine est mobilisée sur deux
fronts majeurs. D’une part, la gestion de toutes les
demandes d’interventions quotidiennes introduites
par les locataires, et d’autre part, le nécessaire
entretien du parc. En effet, si la Maitrise d’Ouvrage
gére les constructions neuves, les réhabilitations
lourdes et les démoalitions, il revient a la Gestion

du Patrimoine la responsabilité d’assurer la pérennité
du parc immobilier et sa sécurité au quotidien.

Les actions sont certes moins spectaculaires

et souvent moins visibles mais restent les garantes
de la longévité, de la sécurité et de la qualité

du béti de I'OPH de la Meuse.

Le service de proximité en renfort de Ié‘q : itetdelservice
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GESTION DES DEMANDES D' INTERVENTIONS

On constate par ailleurs une action accrue sur le terrain
avec un nombre de demandes d'interventions en nette
hausse pour atteindre 14 610 demandes dont 12 779
traitées et cléturées, soit un taux de 87,5% de dossiers
cléturés.

Les équipes ont ainsi géré :

495

messages
d'astreinte

Premiére demande Urgences hors heures
d'intervention d'ouverture des bureaux

LES PROXIMITES

Afin d’améliorer la signalétique des proximités,

un effort particulier de communication a été engagé
pour permettre a nos clients de bien visualiser

les lieux de rencontre, renforcant la qualité de service
et la disponibilité de I'organisme. Ce service regroupe
17 techniciens répartis en 9 secteurs de proximité et
3 gestionnaires d'appels.
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LES MAGASINS

L’OPH de la Meuse gérait trois magasins situés
a Verdun, Bar-le-Duc et Commercy, mobilisant plus de
dix collaborateurs. Ces magasins délivraient le matériel
que les collaborateurs venaient retirer sur place.

Une vaste réorganisation du magasin a permis
d’optimiser ces services en inversant le processus.
Ainsi, il a été prévu un seul lieu d’approvisionnement
situé a Commercy et la mise en vente des deux
autres magasins.

Depuis, le magasin est géré par une équipe

qui assure les préparations et les livraisons
directement dans les secteurs de proximité. Ainsi,

la fourniture de matériels aux équipes a augmente,
favorisant un gain de temps dans les logements au
service des locataires et un renforcement du travail
opérationnel tout en limitant les frais de fonctionnement.

Par conséquent, les commandes se font
informatiquement, sont préparées et livrées favorisant
une rationalisation et une optimisation des codts.




GESTION DES VEHICULES

Afin de permettre aux collaborateurs d’intervenir dans les meilleures conditions techniques, 'OPH de la Meuse
a adapté sa flotte automobile en équipant ses véhicules de tous les aménagements permettant de disposer
en permanence du matériel nécessaire. Enfin, les nouveaux équipements ont permis d’augmenter le nombre

d’interventions techniques en optimisant le rapport qualité/prix des moyens engagés sur le terrain.

LA PREPARATION BE LOGEMENTS

Le niveau d’exigence est en constante augmentation.
[’action de I'équipe de remise en état de logements

se poursuit, mais le travail des équipes en interne montre
ses limites opérationnelles. Il est pourtant absolument
nécessaire d'amplifier une reconquéte systématique

du patrimoine délaissé pour lutter efficacement contre

la vacance. Le travail mené par les entreprises extérieures
permet de relouer rapidement des logements pourtant
jugés un temps irrécupérables. Les résultats qualitatifs
de ces produits révelent des écarts particulierement
probants.

Les efforts pour favoriser une réelle transversalité entre
la Direction du Patrimoine (agissant commme prestataire)
et la Direction de la Clientele doivent s’intensifier. C’est
cette complémentarité qui permettra une action efficace
dans la reconquéte du marché.

Dans ce sens, une action forte a été engagée

sur 'ensemble du département, en complément

de la réhabilitation des batiments. Les enjeux de

ces actions concernent le confort et I'esthétique des
logements, les moyens de maitrise des charges comme
les thermostats programmables permettant une maitrise
du chauffage, la visiophonie, ou encore la reprise
complete des pieces humides.

76 logements ont bénéficié

d'une remise en état compléte
pour un montant de 385k€

QL

LES INTERVENTIONS

Intervention Codt
VMC 266 207 €
Réparation ou remplacement 109 069 €
Entretien VMC collectives 157138 €
Codt ascenseurs 68 662 £
Codt interphonie et visiophonie 10 207 €
Chaudiéres individuelles 556 864 €
Remplac_em_erjt de chaudieres % 308 €

individuelles

Entretien chaudiéres individuelles 460 535 €
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GROS ENTRETIEN

Le service Gros Entretien a ceuvré a la remise

en état de cages d’escaliers et soubassements

de fagades, a la réhabilitation Iégere sur les rues
Bouvreuils et Bergeronnettes a Ligny-en-Barrois avec
le remplacement de 60 chaudieres a condensation,
au remplacement des toitures-terrasses au 2, 4, 6
rue Jean Pache a Verdun sur une centaine
d’aménagements de salles de bains a destination
des personnes a mobilité réduite (PMR) et sur
I'integralité du département, a des remises aux
normes incendie, gaz, électricité, des travaux
d’isolation, d’assainissement, de contrble d’acces,
menuiseries, ravalements de facades, etc.

Il faut également noter un travail de remplacement
progressif de I’éclairage des parties communes par
un éclairage LED favorisant les économies d’énergie,
I'instauration progressive de la visiophonie, le
remplacement de portes d'immeubles, la création
de VMC basse consommation et I'installation de
volets roulants électriques apportant un confort
supplémentaire aux locataires.
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Avec la poursuite de I'ORU de Bar-le-Duc et Verdun,
ce sont 145 logements neufs qui ont été livrés en
2015. Ces réalisations viennent apporter un visage de
modernité et de nouveauté sur la Cote Sainte-Catherine
a Bar-le-Duc mais également en ville basse, a Verdun
et sa périphérie.

La finalisation des travaux de réhabilitation a Verdun,
Bar-le-Duc, Souilly, Ecouviez, Sommedieue vient
également renforcer I'attractivité de plusieurs
ensembles immobiliers. Les efforts portent tout autant
sur l'isolation et I'esthétique extérieures que sur le
confort intérieur avec comme objectif permanent, les

PROGRAMMES DE CONSTRUCTIONS NEUVES

LIVREES EN 2015

économies de charges et le confort du locataire. Ces
efforts importants visent a redonner une dynamique
positive aux ensembles collectifs.

Deux démolitions d’'importance a Commercy et
Ligny-en-Barrois viennent également redonner des
possibilités de développements urbains et permettre
la création de nouvelles activités, toujours en lien avec
les communes d’implantation.

Ces réalisations se poursuivent et viennent apporter
un visage concret a I'action opérationnelle de I'OPH
de la Meuse.

Au total,
145 logements

neufs en 2015

THIERVILLE VERDUN

Rue des Orchidées - 10 logements - 1 840 K€ Impasse du Couguay - 7 logements - 1 170 K€

VERDUN VERDUN
Chemin de la Grande Muraille - 24 logements - 3 595 K€ Avenue Kennedy - 12 logements - 1 517 K€

BAR-LE-DUC
Allée des Cévennes - 14 logements
1738 KE

QL

BAR-LE-DUC
Rue de la Maréchale - 26 logements
2417 K€

£1  RAPPORT D'ACTIVITE Exercice 2015

DIEUE-SUR-MEUSE TREVERAY

Rue Entre Deux Haies - 20 logements - 2 435 K€
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Route de Biencourt - 4 logements - 708 K€
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Rue Dame Zabée - 4 logements - 668 K€

Rue Petite - 4 logements - 542 K€

Rue de la Marne - 6 logements - 846 K€

Route de Montmédy - 14 logements - 1 407K€

s gl

EHPAD 12 rue du Parc

Rue du Cog 11 logements 651 K€
536 K€

Rue Michelet Malraux 114 logements 3 546 K€

Route des Minimes - 20 logements - 669 K€ -

EXEMPLES DE DEMOLITIONS

COMMERCY LIGNY-EN-BARRO1S
Rue Charles Dumont - 48 logements Rue des marronniers * 8 logements
959 K€ dont 262 K€ de capitaux restants dus 175 K€ dont 50 K€ de capitaux restant dus
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LE GUIDE DE BIENVENUE DU LOCATAIRE

Le kit du locataire laisse la place au Guide

de bienvenue du locataire. Cette nouvelle version

corrigée, inscrite dans la démarche Qualité

de service, rappelle aux locataires qu’un numéro

UN OFFICE QU] ACCOMPAGNE TOUS SES LOCATAIRES et une adresse uniques. sont a leur QiSpOSition
pour toutes leurs questions et courriers.

La qualité de service a pour objectif d’améliorer la satisfaction client pour, a terme, fidéliser et répondre aux attentes

de nos locataires. Cette vocation d’amélioration est de la responsabilité de I'ensemble des services et S'illustre par des

actions précises en 2015, notamment portées par le Service Communication et Qualité de service.

LA GAZETTE DU RESIDENT

Motivé par la volonté d’accroitre le lien avec les locataires, I'OPH

de la Meuse a créé la Gazette du Résident.

Ce magazine vise a présenter le travail de nos équipes et invite

le locataire a s’exprimer. La 1¢© Gazette du Résident a été distribuée

LA GAZETTE -
L RESIDENT R

SEPTEMBRE 2815

aupres de I'ensemble des locataires le 21 octobre 2015. Ce nouveau g @ =
. . . L, . . Nouveau siége social P. 3 @‘ vE "’ﬁfm
rendez-vous semestriel a pour objectif de créer un dialogue continu, © fooren XL L
. 7 . , . PR . s o, pour la Cote Sainte-Catherine P. 4
et de faire découvrir ou redécouvrir les évenements qui font I'actualité OF - =T

O w

iz
Ouel éco-citoyen étes-uous ?7P. 7

la‘éte :0¢ ,
ﬂaisi“s ’ UN OFFI1CE CREATEUR DE LIEN SOCIAL

wnwredl 17 mal 1015 5 © Cpa FETE DES VOISINS : UN BEL ENGOUEMENT POUR CE
: 5546 ANNIVERSAIRE

de notre entreprise et qui ponctuent son quotidien.

REDEFINITION DE LA PERIODICITE DES CAL (COMMISSION
D" ATTRIBUTION DES LOGEMENTS)

Dorénavant, les CAL sont plus fréquentes (toutes les deux semaines
au lieu d'une fois par mois) afin de répondre a une attente forte

des demandeurs et de gagner en réactivité. Le temps d'attente

des personnes désireuses d'obtenir un logement a I'OPH est réduit.

Plus de 400 de nos locataires ont participé a la
quinzieme édition de la Féte des Voisins le 29 mai
dernier. Un bel engouement, soutenu par la distribution
de kits de convivialité par nos équipes (nappes, biscuits
apéritifs, gaspacho, t-shirts, etc) pour les participants qui
le souhaitaient.
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Dans le cadre de la Semaine HIm, consacrée

aux meétiers du logement social, 'OPH de la Meuse
est allé a la rencontre de 3 classes de I'école Thérese
Pierre a Bar-le-Duc, du CE1 au CM1 pour une
présentation du métier de chargé d’opérations. Grace
a la maquette des métiers du développement durable
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LL'OPH de la Meuse, par la dimension sociale que revét
sa mission, joue un role essentiel. I met en ceuvre

des moyens humains et financiers conséquents afin
d’accompagner au mieux les demandeurs dans leurs
démarches de recherche de logements.

En 2015, pres de 57% des demandeurs ont des revenus
inférieurs a 30% des plafonds retenus pour pouvoir

LA MODERNISATION DE L'ACOI\/IPAGNEI\/IENT ™ lf

accéder a un logement social, alors qu'’ils n’étaient que
53% en 2014. LOPH de la Meuse se doit donc d’aider
au mieux cette clientele, qui cumule parfois les difficultés
économiques et sociales, en proposant rapidement

aux demandeurs un logement adapté tant a leurs besoins

qu’a leur situation personnelle.

LA COMMISSION D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS (CAL]

DECISIONS DE LA CAL

Les dispositions de la loi ALUR ont modifié

les différentes décisions pouvant étre prises

par la Commission d’Attribution des Logements.
Ainsi, I'attribution sous condition suspensive

est désormais réservée a certains dossiers

de demandes de logement qui ne sont pas complets.

L'attribution de logement sous réserve d’obtention
d’un cautionnement du Fonds de Solidarité pour

le Logement ou d’'un LOCA PASS n’est plus
autorisée. Cet important changement a conduit
I'OPH de la Meuse a revoir ses pratiques d’attribution

de logements ainsi que ses méthodes de travail

en amont de la Commission en concertation avec

les Maisons de la Solidarité et les Services du Conseil
Départemental.

VISIOCONFERENCE

L'OPH de la Meuse a décidé de moderniser

le fonctionnement de sa CAL en installant

un dispositif de visioconférence permettant d’offrir un
lieu de réunion plus proche aux Maires du Nord de

la Meuse tout en conservant des débats réactifs et
fluides. Cet outil offre la possibilité de mettre

&H RAPPORT D'ACTIVITE Exercice 2015

en relation de maniére interactive le siege de notre
organisme, ou sont réunis les Maires et membres
de la CAL, et 'agence de Verdun ou sont conviés
les €élus du Nord Meusien.

Appeler
&t

Anmowire

Rppels thoemts

TEae I Watte Verdan

LE PROJET 1DEAL

En 2015, la Caisse d’Allocations Familiales de la Meuse
a souhaité mettre en place, en concertation avec 'OPH
de la Meuse, le projet IDEAL. Ce dernier vise a simplifier
les démarches du locataire et a raccourcir le délai
d’attente entre la signature du ball et le versement

de I'’Aide Personnalisée au Logement.

Lors du rendez-vous de signature d’un contrat de
location, le chargé de clientéle administratif recueille
aupres du locataire consentant, les informations
nécessaires a la CAF pour procéder a I'instruction
de sa demande d’APL.

Des essais ont eu lieu au cours de 'année 2015
afin d’effectuer un paramétrage efficace et précis
du systeme. lls ont suscité un vif intérét de la part
des membres de la CAL qui ont adhéré fortement
ala démarche.

Celles-ci sont transmises directement a la CAF par
le biais d’une application informatique apres la signature
d’un formulaire relatif a I'acceptation du dispositif.

Ce procédé de dématérialisation de la demande d’APL
offre 'avantage d’accompagner le locataire dans la
réalisation d’une formalité qui peut s’avérer parfois
compliquée. Ce systeme permet également de diminuer
le délai entre I'entrée dans les lieux du locataire et le
versement de la premiere APL et d’éviter des situations
d’'impayés temporaires pénalisantes.
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ADAPTABILITE DES LOGEMENTS

788
502
252
206I

139 93
I i

HABITATS ADAPTES LOGEMENTS AVEC LOGEMENTS LOGEMENTS
ACCUEIL PMR ACCESSIBLES PMR AMENAGES PMR

[ Territoire Nord
I Territoire Sud

LA DEMANDE DE LOGEMENT

2 332

demandes
au total

650 - 750
DEMANDES

200 - 300
DEMANDES

50 - 200
DEMANDES

<50
DEMANDES

‘ PAYS DE MONTMEDY

° PAYS DE STENAY

© VAL DUNOIS
o DAMVILLERS

. MONTFAUCON
@ PAYSDETAIN
L]

LANDRES
VERDUN
+ COTES DE MEUSE - WOEVRE
[ ] 2525%&15 @ FRESNES EN WOEVRE
MEUSE
VOIE SACREE [ ]
PAYS VAL DE MEUSE
® DE SPINCOURT ET VALLEE DE LA DIEUE

» TRIAUCOURT

VAUBECOURT
REVIGNY SAMMIELLOIS
SUR ORNAIN

AR LE DUC

o ENTRE AIRE
ET MEUSE
COMMERCY
LA SAULX
.ET LE PERTHOIS . VOID
°
LA HAUTE SAULX ® VAL DES COULEURS
[}
VAL D’ORNOIS
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LE PROFIL DES DEMANDEURS

2015

COMPOSITION FAMILIALE (%)

I Porsonne seule
[ Couple sans enfants

Famille monoparentale

Couple avec enfants

AGE DU CHEF DE FAMILLE

>65 ans -51a65ans -36a50ans -26a35ans - 26 ans

STATUT DU DEMANDEUR

L2
—

2015

B CDD-12%

s cpi-25%

[0 ANPE - 14%
Retraité - 16%

Sans emploi & autre - 33%

REVENUS DES FAMILLES (%)

I(

B - piafonds - 4%
[ 602 100% - 14%
304 59% - 25%

<30% - 57%

‘

B o015
I o0z
2014
B coD-11%

I CD - 33%
I ANPE - 13%
[ Retraité - 15%

Sans emploi & autre - 28%

[ )
A B - conds - 4%

I 602 100% - 18%
I 30459% - 25%

<30% - 53%
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DES ACTIONS POUR FACILITER LENTREE DANS LE PARC LOCATIF wer
M- ‘

o’

56 % DU PARC EST SITUE
EN MILIEU URBAIN

Bar-le-Duc (ville): 2 746 logements
Verdun (ville): 1956 logements
Commercy (ville): 928 logements

Dans le cadre de la lutte contre la vacance, 'OPH OPH de la Meuse cherche perpétuellement
de la Meuse a mobilisé en 2015 ses ressources a améliorer la qualité du service rendu aux locataires,
et ses équipes. Ces derniéres poursuivent les efforts ~ mais aussi aux demandeurs. Dans cette optique, | NORD 3 806 iogements
amorcés en 2014 quant a I'élargissement de il peut s’appuyer notamment sur le nouvel outil
la clientéle de I'office et a la fidélisation des locataires  élaboré par I'Etat pour continuer a progresser 335 garages & parkings
présents. dans une dynamique de changement. En effet, le
. . . N Portail grand public inauguré courant 2015 apporte 53 1ocaux commerciaux & professionnels
Les services de la gestion locative ont d0 s’adapter , ) Y , , ,
L PR . un modernisme nécessaire a la relation bailleur social-
au cours de I'année écoulée a de nouvelles méthodes de
. RN o - demandeur.
travail et se sont attelés a modifier leur organisation. Ces
changements n’ont été opérés que dans un seul
et unique but : la satisfaction du locataire.
m 6 195 logements
LOFFRE COMMERCIALE
771 garages & parkings
L’OPH de la Meuse en 2015 c’est : 3
locaux commerciaux
10 001 & professionnels
logements
12 e — 106
foyers logements locaux divers garages et parkings

(441 équivalents-logements) . _J_;--_

7\ L’organisme est présent - & i
Q sur 134 communes du département -

, . o - Aliée des Cévennes - Bar-le-Duc
réparties sur 2 territoires. s
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LE PROFIL DES MENAGES PRESENTS DANS LE PATRIMOINE

2015

COMPOSITION FAMILIALE (%)

I Personne seule
48 [ Couple sans enfants

Famille monoparentale

Couple avec enfants

AGE DU CHEF DE FAMILLE

>65 ans -51a65ans -36a50ans

| a0 ‘

28%

ACTIVITE DU CHEF DE FAMILLE

2015
n I coD - 8%
— [ cDl-32%

ANPE - 14%
Retraité - 26%

Sans emploi - 20%

REVENUS DES FAMILLES (%]

=
VN N - plafonds - 1%
[T 604 100% - 26%
30459% - 28%

<30% - 35%

-26a35ans -

g
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26 ans
50 B o015
0
I 04
2014
B cop-8%

I cD - 32%
I ANPE - 14%
[ Retraité - 26%

Sans emploi - 20%

B - piafonds - 8%
I 602 100% - 23%
I 30459% - 31%

<30% - 38%

LA SIGNATURE DU CONTRAT DE BAIL

En 2015, la procédure afférente a la signature d’un bail
de logement a été revue. Létat des lieux entrant du locataire
et la signature du bail ont été dissociés.

L état des lieux est effectué en amont de la signature

du contrat qui se déroule dorénavant en agence.

Ce procédé possede de nombreux avantages. En effet,
le locataire peut prendre le temps de regarder attentivement
son logement lors de I'état des lieux et se concentrer
uniguement sur sa visite sans se soucier des formalités
administratives. Le chargé de clientele a, quant a lui,

plus de temps pour délivrer les informations essentielles
au sujet du logement, de son environnement et de

ses équipements.

La formalisation d’un rendez-vous réel pour la signature
d’un contrat de bail dans un bureau marque également
une étape importante pour 'OPH de la Meuse car cette
action met en exergue le professionnalisme et la rigueur
des collaborateurs de la Gestion locative. Le locataire
ayant déja visité son logement auparavant est plus
attentif aux questions qui lui sont posées et aux conseils
prodigués. Il est, de plus, serein car I'état des lieux

de son logement est déja effectué et est enclin a écouter
le chargé de clientele énumérer les clauses importantes
du contrat de location et les devoirs qu’il devra respecter
en tant que locataire.

Cette modification organisationnelle a aussi permis

la mise en ceuvre du projet IDEAL, qui facilite
'accompagnement du demandeur dans ses démarches
pour obtenir I'Aide au Logement Personnalisé (voir Bilan
social).

Avenue Stanislas - Commercy

PORTAIL GRAND PUBLIC

Afin de faciliter les démarches des demandeurs de
logement social, le Ministére du Logement, de I'Egalité
des territoires et de la Ruralité a mis en place, courant
2015, le Portail grand public. Ce site internet offre

la possibilité, au demandeur qui le souhaite, de déposer
directement sa demande de logement en ligne.

Cette derniere est ensuite envoyée au Serveur National
d’Enregistrement (SNE) qui I'enregistre puis la transfere
aux bailleurs sociaux concernés. Les mémes informations
que celles exigées dans le formulaire CERFA doivent étre
fournies par le demandeur.

Pour valider sa demande, le demandeur doit justifier
de son identité. Deux alternatives sont alors possibles :

* le demandeur joint une copie numérique de son
justificatif d’identité ou de son titre de séjour lors
de la saisie de sa demande sur internet ;

* le demandeur n’est pas en mesure de joindre un
document numérique justifiant de son identité. Il doit
alors se déplacer au guichet de I'une de nos agences
afin de présenter un justificatif. Aprés avoir vérifié celui-ci,
nos services valident sa demande en ligne.

Dans les deux hypotheses, le demandeur recoit quelques
jours aprés son dépdt de demande de logement,

une attestation d’enregistrement départemental lui
indiquant le numéro d’enregistrement de sa demande
appelé numeéro unique. La demande de logement social
est ensuite instruite par nos services comme

une demande de logement déposée en format papier.
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LE SUIV1 DES IMPAJES

SAISINE DE L' APL [SDAPL) FONDS DE SOLIDARITE

) 29 14 670€

dossiers présentés demandes décisions montant percu

en 2015

LA MED1ATION LOCAPASS DOSSIER DE SURENDETTEMENT

Le médiateur intervient, a la demande des locataires, Réinstaurer le dialogue suffit parfois a faire renaitre 191 188

afin de mettre en ceuvre des outils de prévention ou a développer des relations saines de voisinage. 10 19 12 0 0 ll. € dossiers dossiers

et de traitement des troubles de voisinage. A I'écoute, Dans les cas plus complexes, I'alliance des compétences demandes décisions montant pergu en 2014 en 2015

son réle est de rappeler les regles de vie en collectivité techniques, juridiques et sociales des médiateurs, )

comme le respect de I'autre et la tolérance, dans un associées a I'action des partenaires, sont nécessaires / Q

objectif de mieux vivre ensemble. Il ne peut néanmoins pour aboutir a un dénouement positif sur le long terme. u

en aucun cas se substituer aux forces de I'ordre. Les dossiers de surendettement

ont légérement baissé en 2015

MQOTIFS DES RECLAMATIONS RELEVANT DE LA MEDIATION

32 [

MONTANT DES IMPAYES (LOGEMENTS D" HABITATION)

Tapage
Nombre
Montant de dossiers
Non respect 7 i IMPAYES LOCATAIRES PRESENTS 121176 € 1570
contrat Dont < 3 échéances non soldées 201356 € 876
Dont de 3 & 12 échéances non soldées 617 205 € 606
. 29 - Dont > 12 échéances non soldées 393155 € 88
Animaux
DETTE LOCATAIRES PARTIS 2489 137¢€ 1219
95 _ DETTE TOTALE PRESENTS / PARTIS 3700 853 £ 2789
Relationnel
Les réclamations ont diminué,
12 i passant de 1038 en 2013 4 971en 2015.
Hygiéne o ) i ) » . o
La mission du Service Impayés est exclusivement liée au recouvrement des loyers en retard de paiement. L' objectif
Ces chiffres incluent les réclamations provenant étant d’accompagner les locataires en difficulté et de trouver des solutions en vue du remboursement de leurs dettes.
6 i de tiers ne résidant pas dans e parc En 2015, le senvice s’est mobilisé auprés des locataires présents dans le parc ; grace a un suivi personnalisé il a pu
Incivilité mettre en place des mesures d’accompagnement, comme par exemple un échéancier de paiement ou les diriger
vers les services sociaux. Ces mesures accrues ont permis de diminuer sensiblement le montant des impayés des
locataires encore présents dans les logements de 1 324 955 €en 2014 a1 211 716 €en 2015.
3 i B territoire Sud
Véhicule
territoire Nord

Q
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FRVICES SUPF

‘.
UN SOUTIEN A LA STRATE'Q__

Les Services supports de 'OPH de la Meuse contribuent aux grands objectifs de I'Office, notamment en

se positionnant en appui de ses Services opérationnels (Département Gestion de la Clientele, Gestion du
Patrimoine & Maitrise d’Ouvrage, etc.), participant ainsi tout a la fois au bon fonctionnement de I'OPH et aux
"grandes causes" de I'entreprise, comme la lutte contre la vacance, par exemple.

En outre, I'une de ses composantes, le Service "Charges", est au contact de nos locataires au quotidien et |l

fait de la qualité de ses prestations une véritable priorité.

LE PERIMETRE DES SERVICES
SUPPORTS ET LES ENJEUX QUL
RECOUVRE

Le périmétre de compétences des Services supports de
I'OPH couvre le champ de la comptabilité, des finances
et des charges, des ressources humaines, des marchés
publics, des systemes d’information, du foncier et des
archives.

Les enjeux pour 'OPH sont nombreux et a titre
d’illustration, il est question de la qualité de nos comptes,
du suivi de notre activité par le biais d’indicateurs

fiables, de I'exploitation de toutes les opportunités

de financements extérieurs, de I'évaluation et
répercussion des charges aupres de nos locataires, de
la sécurisation de nos données, de la gestion optimale
de nos ressources humaines, de la préservation de la
"mémoire" de I'Office par le biais de ses archives, du

respect des regles de la commande publique ou encore
de la préservation des intéréts juridiques, financiers et
patrimoniaux de I'OPH lors de cessions ou acquisitions
foncieres.

LES EVENEMENTS MARQUANTS DE 2015

Ne sont bien entendu décrits ici que les projets-phares de
I'exercice concerné, ce qui fait abstraction des actions/
missions récurrentes d’un exercice a l'autre.

SERVICE FONCIER
Plusieurs opérations de régularisations fonciéres ont été
effectuées dans le cadre de I'ORU de Verdun.

SERVICES DES ARCHIVES

Nous avons mis en place la nouvelle Charte d’archivage
en partenariat avec les Archives Départementales de la
Meuse, dont le Directeur assure également le contréle
technique et scientifique de I'Etat sur la conservation, le
versement et la destruction d’archives publiques.

&H RAPPORT D'ACTIVITE Exercice 2015

SERVICES DES CHARGES

Un outil de suivi a été installé dans les logements équipés de compteurs télé-releves. lls permettent

une lecture a distance des consommations d’eau des locataires. Les avantages de cet outil sont de suivre
et d’analyser en temps réel les données, en mettant en place des alertes (sms, mail...) et détecter des
anomalies comme les fuites d’eau (€coulements continus...), les surconsommations, les consommations
anormales (consommation d’eau sur une période ou le locataire est absent du logement...).

Tt ot T Tr s

gy

Conserrrnation 1,00 m3 sur 34 fours St 0,08 M3 gar jour
S Péguivalent s

Sadr un el eatenasf de 13,79 C

[oara P | D, b ehauds @ 13,73 C)

Consemmation an balsss de 2,85 %

L Ol e b CUEAGAE b BT e e e e E Y S e doooen b
B e TN 11 e R

—
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SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

Nous avons posé les premiéres pierres d'une démarche de gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et

des compétences au sein de 'OPH de la Meuse, projet majeur pour le devenir de notre entreprise en termes de Au 31 décembre 2015, 37,89 % de I'ensemble du personnel a moins
compétences-clés, notamment. de 10 ans d’ancienneté (38,38% en 2014 et 33,68% en 2013).

Le personnel ayant entre 10 et 30 ans d’ancienneté représente 48,95 %
EFFECTIFS DES SALARIES en 2015 contre 47.48 % en 2014 et 52,11 % en 2013.

Enfin, le pourcentage des 30 ans d’ancienneté et plus baisse, passant
de 14,21 % en 2013 et 14,14 % en 2014 a 13,16 % en 2015.

190

salariés

soit 53,16% soit 46,84% ,
au 31/12/2015 MOUVEMENTS DE PERSONNEL SUR L' ANNEE 2015

SORTIES DU PERSONNEL ENTREES DU PERSONNEL

w Total 5

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Nombre global d’heures
de formations réalisées

77 SALARIES ONT EFFECTUE AU MOINS UNE ACTION
DE FORMATION EN 2015.

OPH FPT 8
182 - 8 retraites ]

soit 95,79% soit 4,21%

(CDI 170 - CDD 1
EAV 11)

190

salariés

+

au 31/12/2015

REPARTITION HOMMES/FEMMES Total 13

1

REPARTITION PAR SEXE MOYENNE D’ AGE licenciement

Au 31 décembre 2015, la moyenne

Hommes Femmes

d’age globale est de 44,05 ans
contre 43,13 ans en 2014 et 43,50
ans en 2013
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SERVICE MARCHES

De nombreux marchés ont pu aboutir en 2015.

lls illustrent le tres large champ couvert par la
commande publique que nous engendrons ainsi
que les retombées économiques dont elle est
porteuse : marché de Maitrise d’ceuvre pour les
travaux de réhabilitation rue Charlemagne a Verdun
(ORU), marché de travaux pour la réhabilitation de
logements a Ligny-en-Barrois ou encore a Varennes-
en-Argonne, marché de prestations d'assurance
santé des salariés de I'OPH, accord-cadre pour la
fourniture et I'acheminement du gaz naturel pour les
différents points de livraison de I'OPH de la Meuse,
marché de renouvellement des systémes et solutions
d'impression de I'entreprise, achat de fournitures
pour I'approvisionnement du magasin de I'OPH, etc.
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DEPARTEMENT DES SYSTEMES
D'INFORMATION

L'année 2015 a été marquée par de nombreuses
réalisations ou lancements de nouveaux

projets (évolution de la sécurisation du systeme
d’information, mise en place du réseau WiFi,
déploiement de nouvelles solutions informatiques,
participation aux projets Logicash, procédures et
Commission d’attribution des logements, poursuite
de la numérisation du dossier client, etc.).

DEPARTEMENT ADMINISTRATIF
ET FINANCIER

Ce Département a défini, en 2015, les bases d’'une
analyse fiscale approfondie concernant les trois
impdts suivants : TVA, Taxe fonciére et Taxe sur les
salaires.
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