
Espace Clients 

FICHE N°5 

L’OPH de la Meuse vous invite à découvrir un espace sécurisé en ligne qui  
vous permet de vous connecter à de nombreux services 24h/24 et 7j/7. 

En effet, une fois sur votre « Espace Clients » vous pouvez :
›  Consulter et télécharger vos avis d’échéance, régularisations de

charges, …
›  Faire une demande d’intervention dans votre logement ou vos parties

communes
›  Consulter le solde et le détail de votre compte locataire
›  Déposer votre nouvelle attestation d’assurance
›  Mettre à jour vos informations personnelles (mot de passe, adresse

mail, n° de téléphone portable, …)
›  Retrouver de nombreux documents utiles (guide du locataire, notices,

foire aux questions…)

Pour créer votre compte et profiter de vos 
services en ligne, vous avez besoin de : 
›  votre n° de locataire (l’identifiant) et votre 

date d’entrée dans le logement 
(ces derniers figurent sur votre avis 
d’échéance en haut à gauche)

› ainsi que votre adresse email. 

Rendez-vous sur notre site internet 
www.oph-meuse.fr, cliquez le bouton 
en haut à droite « Espace Clients », 
cliquez sur Première connexion  
et laissez-vous guider.  



CHE N°5 

Déposez et suivez  
votre demande d’intervention 

grâce à l’Espace Clients
Un problème technique dans votre logement ou dans les communs de 
votre immeuble ?
À tout moment de la journée et de tout lieu, transmettez directement votre 
demande d’intervention à votre agence en 2 minutes. 

›  En cliquant sur “Demande d’intervention”
›  Après la lecture d’un bref rappel sur ce qui relève des réparations

locatives, la saisie débute avec plusieurs choix proposés par catégorie,
pièce et équipement concerné

›  Puis un choix est à faire parmi une liste de problèmes fréquemment
rencontrés

›   Et enfin, un récapitulatif est proposé, vous laissant la possibilité de
joindre une photo

Une fois la demande envoyée, c’est votre agence qui s’occupe du  
traitement avec un premier retour sous 24h, visualisable, lui aussi étape 
par étape, sur l’Espace Clients. 

Rapide et pratique !




